MAXICOM HOLDING a.s., Vodarenska 732, Kralupy nad Vitavou, I 07576064

Obecné obchodni podminky

1. PGsobnost a platnost Obecnych obchodnich podminek

1.1.0becné obchodni podminky spole¢nosti MAXICOM HOLDING a.s.(ddle jen ,,Obecné obchodni
podminky“ a ,, MAXICOM“)plati pro vsechny smluvni vztahy mezi MAXICOM na strané

jednéa fyzickymi a pravnickymi osobami a dalSimi subjekty prava (dale jen ,,Zakaznik“) na
strané druhé tykajici se zbozi a sluzeb nebo vznikajici v souvislosti s tim a pro vSechna jednani
o takovych smluvnich vztazich, a to od okamziku, kdy se poprvé staly soucasti jakékoliv
smlouvy mezi MAXICOM a Zakaznikem, nebylo-li vyslovné dohodnuto jinak.

1.2.0becné obchodni podminky plati do doby Uplného vyporadani vsech zavazkd a
pohledavek vzniklych mezi MAXICOM a Zakaznikem, ve znéni platném k okamZiku vzniku
smluvniho vztahu, pokud nedojde k jejich zméné dle ust. ¢l.3 Obecnych obchodnich
podminek.

1.3.MAXICOM dale vydava, pokud to povazuje za ucelné, Specializované obchodni

podminky, které doplnuji podminky stanovené v Obecnych obchodnich podminkach nebo
nékterou problematiku upravuji odchylné (ddle jen ,Specializované podminky“).

1.4.Platnost Specializovanych podminek a postup pro jejich pfipadné zmény ¢i doplnéni jsou
upraveny v pfislusnych Specializovanych podminkach.

1.5.V ramci smluvniho vztahu mezi MAXICOM a Zakaznikem tykajici se konkrétniho

obchodu nebo sluzby se v pripadé rozporu mezi prislusnou smlouvou, pfislusnymi
Specializovanymi podminkami a Obecnimi obchodnimi podminkami pouZije prednostné
Uprava obsazena v pfislusné smlouvé, potom pripadna ustanoveni obsazena v pfislusnych
Specializovanych podminkach a teprve potom Uprava obsazena v Obecnych obchodnich
podminkach.

1.6.Pokud se kterékoli ustanoveni Obecnych obchodnich podminek, Specializovanych
podminek nebo konkrétni smlouvy ukaze byt nebo se stane neplatnym nebo neucinnym nebo
se k nému ze zakona nebude pfihlizet, nebude tim dotcena platnost, Ucinnost ani pravni
bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Zakaznik je povinen sjednat s MAXICOM dohodu, jejimz
obsahem bude nahrazeni takového neplatného nebo neucinného ustanoveni, ustanovenim,

které odpovida smyslu a Ucelu pivodniho ustanoveni.



1.7.Zakaznikse je povinen se seznamit s Obecnymi obchodnimi podminkami a
Specializovanymi podminkamin a webovych strankach MAXICOM, kde jsou v dostate¢ném
predstihu zverejnény véetné jejich historického znéni.

2. Obchodni mista

2.1.MAXICOM uzavird obchody ve svém sidle na svych obchodnich mistech(ddle jen
,,obchodni misto”) v prostorach obvyklych k podnikani. Bylo—li to pfedem sjednano,

dale uzavira obchody prostrednictvim sité Internet, prostfednictvim verejnych
telekomunikacnich siti nebo verejnych telekomunikacnich siti mobilnich operator(, pfipadné
prostrednictvim svych smluvnich partner mimo obchodni mista MAXICOM (dale jen
,distribucni zplsoby“) za podminek stanovenych pfislusnymi Specializovanymi podminkami,
nebo pfislusSnym smluvnim ujednanim.

2.2.Na nékterych obchodnich mistech MAXICOM muze byt rozsah poskytovanych sluzeb ¢i
nabizenych produktll omezen nebo néktera sluzba muze byt zcela vylou¢ena. Omezeni
nékterych sluzeb je stanoveno ve Specializovanych obchodnich podminkach. Stejnym
zpUsobem mizZe byt omezena i nabidka nékterych distribuénich zpUtsobd.

3. Zmény Obecnych obchodnich podminek

3.1.MAXICOM je oprdvnén Obecné obchodni podminky zménit nebo do Obecnych
obchodnich podminek doplnit nové ustanoveni, zejména pokud jde o plisobnost a platnost
Obecnych obchodnich podminek a Specializovanych podminek, rozsah zmén Obecnych
obchodnich podminek a pravidla pro realizaci téchto zmén. Znéni zména doplrk{ nebo upiné
znéni takto novelizovanych Obecnych obchodnich podminek MAXICOM zvefejni na svych
webovych strankach a Zakaznikovi zasle emailem informaci o této zméné nejpozdéji
1mésicpred datem navrhované ucinnosti takové novelizace nebo jakymkoli zplisobem
dohodnutym pro komunikaci mezi MAXICOM a Zakaznikem v rdmci pfislusSného daného
smluvniho vztahu. Pokud Zdkaznik s navrzenou novelizaci Obecnych obchodnich podminek
nebude souhlasit, je opravnén z tohoto dlvodu pfislusny smluvni vztah vypovédét s uc¢innosti k
datu bezprostfedné predchazejicimu datu ucinnosti navrhované novelizace nebo, pokud takové
pravo Zakaznikovi zaklada zakon, s okamzitou Ucinnosti. Pokud Zakaznik takto smluvni vztah
nevypovi, stava se nové znéni Obecnych obchodnich podminek zadvaznym pro uzavieny
smluvni vztah jako zména plvodné sjednanych podminek smluvniho vztahu, a to

s ucinnosti ode dne uvedeného v prislusné novelizaci Obecnych obchodnich podminek jako



den nabyti platnosti nového znéni Obecnych obchodnich podminek.

3.2.V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Obecnymi obchodnimi podminkami
zméni pfimo v dlsledku zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit,
nepostupuje se podle ust. 3.1 Obecnych obchodnich podminek. O takové zméné bude
MAXICOM Klienta informovat.

3.3.0becné obchodni podminky rusi a nahrazuji obchodni podminky MAXICOM platné od
15.1.2007.

4. Zakaznik

4.1.Pfi uzavirani smluvniho vztahu a kdykoli za jeho trvani je Zakaznik povinen MAXICOM
predlozZit dokumentaci a doklady osvédcujici vznik a existenci pravnické nebo fyzické osoby,
resp. prokazujici totoZznost Zakaznika.

4.2.73kaznik vstupujici do obchodniho vztahu s MAXICOM je povinen sepfed uzavienim
smlouvy, a kdykoli o to béhem jeho trvani MAXICOM pozada, podrobit identifikaci a
kontrole Udajt Zakaznika.

4.3.Z3kaznik je povinen pisemné, pfipadné jinou vhodnou stanovenou formou, ozndmit
MAXICOM zmény udajli jemu predanych pti uzavieni smluvni dokumentace i jiném
smluvnim jednani, resp. Gdajl nasledné sdélenych, a to vidy bez zbyteéného odkladu poté, co
k takové zméné doslo. Zejména je povinen neprodlené ozndmit zmény svého nazvu

nebo jména, sidla nebo bydlisté, zmény ve sloZeni statutarniho organu a zmény osob
opravnénych jednat za Zakaznika.

5. Jednani

5.1.Z4kaznik s MAXICOM jednd bud osobné, nebo za néj jedna zastupce.

5.2.Jedna-li za Zakaznika zastupce na zakladé zmocnéni, je MAXICOM opravnén pozadovat,
aby na pIné moci byla pravost podpisu Zdkaznika ovérena uredné nebo aby byla ovérena
jinym zplsobem akceptovanym MAXICOM a aby rozsah opravnéni byl v pIné moci presné
specifikovan (lex specialis).

5.3.V pfipadé pochybnosti MAXICOM o tom, kdo je opravnén za Zdkaznika jednat, je
MAXICOM opravnén pokyny Zakaznika nebo plnéni ve prospéch Zakaznika odmitnout do
doby, kdy ji bude zplsob jednani za Zakaznika hodnovérné prokazan.

5.4.Z4kaznik je téz povinen pisemné, pfipadné jinou vhodnou stanovenou formou, ozndmit

MAXICOM odvolani, ¢astecné odvolani ¢i jakoukoli zménu zmocnéni, na zakladé kterého



jedna Zakazniklv zastupce s MAXICOM, ktery vSak nenese odpovédnost za dlsledky
vyvolané Zakaznikovym neozndmenim vyse uvedenych skutecnosti.

5.5.MAXICOM je oprdvnén nejednat podle pokynu nebo jiného pravniho jednani Zakaznika,
pokud ma ddvod pochybovat o jeho opravnénosti nebo platnosti, pokud ma dlivod se
domnivat, Ze nema vSechny néleZitosti nebo pokud by v disledku takového jeho jednani mohl
byt porusen pravni predpis. O tom, Ze MAXICOM nejednal, vyrozumi Zakaznika bez
zbytecného odkladu.

6. Vznik, zmény a zanik smluvniho vztahu

6.1.Pokud smlouva, Obecné obchodni podminky nebo pfislusné Specializované podminky
nestanovi jinak, miZe smlouva nebo zdvazek mezi MAXICOM a Zakaznikem vzniknout, byt
zménén nebo byt zrusen jen pisemné v listinné podobé. To plati i v pfipadech, kdy pisemna
forma neni vyZadovdna pravnimi ptredpisy. Pokud MAXICOM nestanovi nebo nebylo
ujednano jinak, pravni jednani v jiné nez pisemné formé MAXICOM nezavazuje. MAXICOM
vylucuje pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy nebo dohody s jakymkoli dodatkem ¢i
odchylkou; odpovéd na nabidku s odchylkou se nepovaZuje za pfijeti nabidky, ale za novy
ndvrh.

6.2. Zména smluvnich podminek musi byt provedena po dohodé MAXICOM a Zakaznika.
Zména smluvniho vztahu vyZaduje pisemnou formu, neni-li stanoveno v Obecnych
obchodnich podminkach nebo Specializovanych podminkach jinak.

6.3.Z4kaznik akceptaci Obecnych obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze MAXIOM je
opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za Zakaznikem a Zakaznik neni bez vyslovného
souhlasu MAXICOM opravnén postoupit Zadnou svoji pohledavku za MAXICOM.

6.4.Neni-li v Obecnych obchodnich podminkach uvedeno jinak nebo se Zdkaznikem
dohodnuta doba trvani ¢i odlisny zplGsob zaniku smluvniho vztahu, jsou MAXICOMi
Zakaznik opravnéni pisemné i bez uvedeni divodu smlouvu vypovédét s jednomeésicni
Vypovédni dobou, pokud MAXICOM ve vypovédi nestanovi dobu delsi nebo pokud neni
zdkonem upraveno odlisné.

7. Zpusob komunikace, dorué¢ovani

7.1.Zakaznik a MAXICOM vzdjemné komunikuji osobné, pisemné, telefonicky nebo
elektronickou formou, pricemz pokud Obecné obchodni podminky, ptislusné Specializované

podminky nebo smlouva nestanovijinak, pro vzajemnou pravné vyznamnou komunikaci mezi



Zakaznikem a MAXICOM plati povinnost pisemné formy a to v listinné podobé.
7.2.Pisemnosti tykajici smluvnich vztah( mezi MAXICOM a Zakaznikem (dale jen zasilky)
budou dorucovany na adresu uvedenou ve smlouvé, nebo na adresu, kterou si po uzavieni
smlouvy pisemné sdéli MAXICOM a Zéakaznik. Zasilky je mozné dorucovat osobné, postou,
kuryrni sluzbou nebo jinym dohodnutym zplsobem umoznujicim prepravu a prokazatelné
doruceni zasilky. Zasilky se povaZzuji za dorucené treti (3.) pracovni den po jejich odeslani na
uzemi Ceské republiky ¢i patnacty (15.) pracovni den po jejich odeslani na adresu do
zahranici, bez ohledu na to, jestli adresat zasilku prevzal ¢i nikoliv. V pfipadé, Ze se zasilka
vrati jako nedorucitelnd, povaZuje se za okamzik doruceni den vraceni zasilky odesilateli,
pokud tato skutecnost nastala dfive neZ ve Ih(tach uvedenych v predchozi vété. MAXICOM je
opravnén zvoliti jiné zplsoby dorucovani, napf. elektronickou postou.

8. Ceny a ména

8.1. MAXICOM pro véci, zbozi a sluzby, které prodava zakaznikim zverejiiuje na svych
webovych strankdch ceniky, které jsou platné a rozhodné pro den, respektive okamzik
sjedndni smluvniho vztahu mezi MAXICOM a Zakaznikem.

8.2. Zmény cen uvedenych v ceniku jsou platné okamzikem, kdy jsou zvefejnény na
webovych strankach.

8.3.Zmény cen za sluzby, které jsou poskytovany periodicky, jsou Zakaznikovi sdéleny

v dostate¢ném predstihu a to nejméné 1 mésic pred nabytim platnosti novych cen. Zakaznik
ma pravo pro pfipad, Ze nebude s cenami periodickych sluzeb souhlasit smluvni vztah
vypovédét ve |h(té 1 mésic pred nabytim platnosti novych cen.

8.4. MAXICOM uvadi své ceny za véci a sluzby v ¢eské méné v korunach Ceskych. Je-li to
pfipustné a MAXICOM i Zakaznik se dohodnou na Uhradé ceny za véci a sluzby v jiné méné,
nez v korundch ¢eskych vyhlasuje MAXICOM na svych webovych strdnkach i prepocitaci
kurz jiné mény na korunu ceskou, ktery je pro sjednani smlouvy mezi MAXICOM a
Zakaznikem zdvazny.

8.5. Veskeré ceny uvadéné v ceniku jsou uvadény véetné dané z pridané hodnoty v sazbé
platné ke dni, respektive okamziku sjednani smluvniho vztahu mezi MAXICOM a
Zakaznikem.

8.5. Poplatky za transfer mény, kurzové zisky, nebo kurzové ztraty, jdou k tizi toho, kterému

vznikly.



9. Zptistupnéni informaci

9.1.Pokud neni stanoveno jinak, zpfistupriuje MAXICOM Zdkaznikovi informace,véetné
aktualniho znéni Obecnych obchodnich podminek, Specializovanych podminek a Ceniku za
produkty a sluzby na své internetové adrese.

9.2. Zakaznik dava podpisem smlouvy souhlas MAXICOM ke zpracovani osobnich Gdajd ve
smyslu ustanoveni zakona ¢.101/2000Sb. o ochrané osobnich Gdajt v platném znéni.

10. ZpGsob mimosoudniho vyfizovani stiznosti

10.1. Zakaznik podava jako spotrebitel stiznost na postou, na obchodnich mistech
MAXICOM v pisemné podobé nebo elektronicky na e-mailovou adresu MAXICOM. Pokud
se Zakaznik rozhodne mUze podat stiznost na postup nebo skutecnosti ze smluvniho vztahu
s MAXICOM lze se téZ obratit na Ceskou obchodni inspekci, respektive prisludny krajsky
inspektorat, Cesky telekomunikaéni tfad a nebo Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

10.2. Zakaznik ve stiznosti popiSe skutecnosti, na které si stéZuje a dolozi sva tvrzeni
prislusnymi dikaznimi prostredky.

10.3. MAXICOM se bude stiznosti zabyvat a zdkladni Ih(ta 30 dni, kterd pocina bézet
nasledujici den po dni podani stiznosti.

10.4. Pokud si MAXICOM vyzada predloZeni dalSich skutecnosti, které jsou nezbytné pro
vyfizeni stiznosti, Ih(ita se prerusuje az do doby nez budou Zakaznikem pozadované dalsi
skutecnosti doloZeny v pozadovaném rozsahu.

11. Reklamace

11.1. MAXICOM poskytuje navéci zaruéni dobu v rozsahu 24 mésicl, pokud neni

v Specializovanych podminkach nebo smlouvé stanoveno jinak.

11.2.Zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana,
bézi od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez
prodavajici, béZi zarucni doba aZz ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal
uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnll od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k
provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

11.3.Z4ruka se nevztahuje na vady, které jsou zplsobeny béZznym opotfebenim, nespravnou
manipulaci, neodbornym zdsahem, mechanickym poskozenim nebo nebyl-li vyrobek nebo
sluzba pouZivana a oSetfovana v souladu s navodem k pouziti ¢i udrzby.

11.4. Zaruka se uplatniuje v obchodnich mistech MAXICOM.



12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Obecné obchodni podminky vydava MAXICOM ve smyslu ustanoveni Obcanského
zadkoniku €. 89/2012Sb. v platném znéni a pfedpis pfimo nebo nepfimo souvisejici.

12.2. Obecné obchodni podminky se fidi ceskym pravem a spory vzniklé mezi MAXICOM a
Zakaznikem s koneénou platnosti budou feseny pred soudy Ceské republiky.

12.3. Obecné obchodni podminky jsou revidované a beze zmén plati od 1. 7. 2025



