MAXICOM HOLDING a.s., Vodarenska 732, Kralupy nad Vitavou, I 07576064

Reklamacni fad pro reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Reklamacni fad upravuje podminky reklamaci sluzeb spole¢nosti MAXICOM HOLDING a.s. (dale jen
»MAXICOM")

1. Reklamaci na kvalitu sluzby nebo vyuctovani ceny je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek
vUcéi splnéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu.

2. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Zakaznik, ktery je koncovym uZivatelem, opravnén uplatnit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

3. MAXICOM vy¥idi reklamaci na vyucétovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je MAXICOM povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2
mésicli ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyrizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpUsobem.

4. Reklamace technickych prostfedkd pro pfijem sluzby a dalSiho souvisejiciho HW se uplatriuji a
vyfizuji v souladu s Obecnymi obchodnimi podminkami v obchodnim misté MAXICOM, Tylova 733,
Kralupy nad Vltavou

5. MAXICOM je povinen po obdrzeni Reklamace: potvrdit pisemné nebo elektronickou postou prijem
Reklamace. Dale vyridit Reklamaci v zakonem stanovené Ihité pisemné nebo elektronickou postou
oznamit Zakaznikovi vysledek reklamacniho tizeni, pripadné dle dohody i telefonicky.

6. Poskytovatel se zavazuje pti odstranovani vady vyvinout veskeré Usili, aby vada byla odstranéna v
nejkratsim mozném terminu a bez zbyte¢ného odkladu.

7. Reklamace technickych parametru a kvality sluzby se uplatnuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady
Zakaznikem, v souladu se Specializovanymi podminkami spole¢nosti MAXICOM

8. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt podana neodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji do
2 mésicl od vadného poskytnuti Sluzby, do sidla spole¢nosti MAXICOM, jinak pravo na reklamaci
zanikne.



9. Reklamace musi byt oznacena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci Zakaznika,
identifikaci Sluzby, popis divodu Reklamace a veskeré dllezité skutecnosti, doba vzniku nebo doba
zjisténi divodu Reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.

10. Uc¢astnik ma pravo na nahradu, bude-li jeho Reklamace opravnéna

11. Tento reklamacni fad doplfiuje Obecné a Specializované obchodni podminky MAXICOM.

12. MAXICOM je opravnén Reklamacni rad pribéziné dopliiovat nebo jinak ménit s tim, Ze je povinen
umoznit Zakaznikovi seznamit se s kazdou provedenou zménou.

Reklamacni fad je po revizi beze zmén platny od 1.7.2025



